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Projectresultaat

sanering bewijslast WWB
Rapportage voor projectleider en projectleden ter ondersteuning van de besluitvorming.
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	A.1  De hoofdzaken uit dit document

Wat is het doel van dit document? Voor wie is het bedoeld? En wat is de status? 



	Wat staat er in dit document? 
	
	In dit document vindt u de resultaten van het project Sanering Bewijslast Wet Werk en Bijstand zoals dat in augustus 2006 is opgeleverd. Tevens zijn de bijlagen toegevoegd waarin de sanering van de bewijslast en de gegevens in detail zijn opgenomen.

	Wat is het doel en het beoogde resultaat?


	
	Het doel is dat de gemeenten een afweging maken en besluitvorming in de gemeente voorbereiden m.b.t. de invoering van de gesaneerde intake WWB.

Het beoogde resultaat is een efficiënter intakeproces voor de aanvraag WWB levensonderhoud en administratieve lastenverlichting voor de klant. 

	Planning en mijlpalen

Wanneer moet ik ongeveer beginnen? Wanneer moet ik klaar zijn?
	
	Het projectresultaat is een belangrijk bijproduct van het DKD. De ingebruikname van het DKD heeft administratieve lastenverlichting voor de klant tot gevolg. Het projectresultaat kan daar een extra bijdrage aan leveren. U wordt dan ook geadviseerd de besluitvorming en de eventuele implementatie gelijktijdig te doen met de implementatie van het DKD. 



	Wat is de doelgroep?
	
	Dit document is bedoeld voor de projectleider en de leden van de projectgroep DKD die direct betrokken zijn bij de implementatie van het DKD. 



	Hoe verloopt deze stap of activiteit in grote lijnen?

Welke acties moeten daarvoor uitgevoerd worden?


	
	De activiteiten lopen gelijk op met die van 4.2 van Operatie DKD.
4.2.1 Globaal ontwerp business model: Voer eerst de stap 2.3 Diagnose Gebruiken van DKD uit. Op basis hiervan bepaalt u het globale eindbeeld na de invoering van de Wet eenmalige gegevensuitvraag werk en inkomen(WEU) inclusief het resultaat van de sanering.
4.2.2 Impactanalyse DKD (klant)processen + medewerkers: U stelt de consequenties van de WEU op uw organisatie van, inclusief het resultaat van de sanering.
4.2.3 Herontwerp processen en documenten: Aan de hand van de impactanalyse, het business model en de diagnose bekijkt u welke aanpassingen aan processen en documenten nodig zijn. 
4.2.4 Aanpassen processen en documenten: U past de processen en documenten aan naar aanleiding van het globale eindbeeld en de uitkomsten van de impactanalyse.

4.2.5 Beschrijven processen en procedures: U legt de aanpassingen van uw processen en procedures vast.


	Overzicht van de randvoorwaarden


	
	U heeft kennis genomen van het Kennisdocument DKD in gebruik; impact op de bedrijfsvoering behorend bij stap 4.2 van Operatie DKD.

	Wat is de status?


	
	Versie
: Projectresultaat sanering bewijslast WWB 0.3
Datum
: 27 oktober 2010
Status
    : definitief


	A.2 Inhoud

	
	1.
	Inleiding en verantwoording.
Waarom en hoe is dit project uitgevoerd?


	
	2.
	Projectresultaat.
Wat heeft het project opgeleverd?



	
	3.
	Overige aandachtspunten.
Waar moet ik rekening mee houden?


	
	4.
	Contactgegevens

Wie kan ik voor wat benaderen?




	1. Inleiding en verantwoording
Waarom en hoe is dit project uitgevoerd?



	Inleiding

	
	In 2006 is in samenwerking met een aantal gemeenten het project ‘Sanering bewijslast WWB’ uitgevoerd. Het doel van het project was de WWB-intake bestaande uit gegevens en bewijsstukken zodanig te saneren dat zowel de klant als de keten minder belast worden. Hergebruik van in de keten bekende gegevens stond hierin centraal.



	Scope opdracht
	
	Het programma DKD beoogde met het project besluitvorming voor te bereiden over het invoeren van een gesaneerde aanvraag WWB/levensonderhoud.  

Ten behoeve van deze besluitvorming is een inschatting gegeven van de impact van de sanering voor de klant van de keten en de organisaties in de keten. Ook is een voorstel voor de gesaneerde aanvraag WWB opgesteld en is een advies gegeven over vervolgontwikkelingen. 

De voorbereiding van de implementatie bij gemeenten vindt plaats in het kader van Operatie DKD.


	Verantwoording

	
	In 2006 is het CP-ICT met een gemeentelijke werkgroep van 11 gemeenten aan de uitvoering van de opdracht begonnen. Na een korte inventarisatie van de bestaande werkwijze is de analysefase gestart. Aangezien het aantal mogelijk op te vragen bewijsdocumenten voor de standaard aanvraag WWB 138 stuks betreft, heeft dit geleid tot veel veldwerk, denkwerk en doorzettingsvermogen.

De gemeenten is gevraagd per bewijsdocument vast te stellen of de bewuste documenten echt noodzakelijk zijn voor de beoordeling van het recht, de hoogte en de duur van een uitkering krachtens de WWB (claimbeoordeling) in het proces intake WWB/levensonderhoud. Ook werd een uitspraak verwacht over de mate waarin situaties zich voordoen: is sprake van een reguliere of van een uiterst zeldzame situatie. Aanvullend is een uitspraak gedaan over digitale beschikbaarheid van de documentatie elders. 

Er is naar gestreefd per bewijsdocument een gemeenschappelijke lijn vast te stellen. Na veelvuldig intensief overleg is dit, behoudens enkele bewijsdocumenten, gelukt.
Aan de hand van de resultaten van de verkregen sanering van de bewijsdocumenten in concept, is vervolgens gekeken naar de gegevens die worden verzameld bij een WWB-intake. Daardoor is ook duidelijkheid ontstaan over de eventuele sanering van gegevens die bij de intake worden verzameld.



	Besluitvorming
	
	De Ketenprojectgroep DKD en de Stuurgroep DKD hebben de resultaten van het project goedgekeurd en beschikbaar gesteld voor implementatie in het kader van Operatie DKD.

 

	Documentatie
	
	Als basis voor de analyse van de sanering van de bewijsdocumenten is de bijlage Bewijsstukken WWB/IOAW versie 01.2/01-04-05 gebruikt. Voor de sanering op het niveau van gegevens is het formulier Aanvraag WWB versie 01.0/01-01-06 gebruikt.


	Bijlagen
	
	Resultaat sanering bewijsdocumenten definitief.

Resultaat sanering formulieren gegevens definitief.




	2. Projectresultaat
Wat heeft het project opgeleverd?


	Algemeen
	
	Gezien het grote aantal documenten voert het te ver om per document een toelichting te geven. Volstaan wordt met de conclusies en, waar nodig, met een verwijzing naar de bijlagen “Resultaat sanering bewijsdocumenten definitief” en “Resultaat sanering formulieren gegevens definitief”.



	Resultaat in de sanering van de bewijsdocumenten?
	
	Van de 138 bewijsdocumenten die nu kunnen worden opgevraagd bij  claimbeoordeling van een reguliere aanvraag WWB/levensonderhoud, kunnen 83 bewijsdocumenten vervallen en verdwijnen van de bijlage bij de aanvraag WWB. Hiermee is een saneringsresultaat van 60% bereikt: een substantiële bijdrage aan de administratieve lastenverlichting van de klant.
De aanzienlijke sanering wordt onder andere veroorzaakt door opschoning van:

· Documenten over zeldzame gevallen die bij een reguliere aanvraag WWB niet of nauwelijks voorkomen;

· Documenten die niet meer noodzakelijk zijn.
· Documenten die een ander bewijsdoel dienen dan de claimbeoordeling aanvraag WWB/levensonderhoud.

Van de 138 bewijsdocumenten blijven er 55 (40%) benodigd. Hiervan zijn er 45 (33% van het totaal) nog steeds fysiek noodzakelijk. Deze documenten zijn anders dan via de klant moeilijk te verkrijgen en voorlopig ook nog niet digitaal beschikbaar. De bronnen zijn overwegend andere partijen dan ketenpartners. Deze bewijsdocumenten dienen vooralsnog gehandhaafd te blijven in de bijlage bij de aanvraag WWB.

De overige 10 documenten (de resterende 7%) blijven noodzakelijk als bewijsdocument maar zouden uitstekend digitaal beschikbaar gesteld kunnen worden. Op dit moment is niet bekend of en wanneer deze voorziening aangeboden wordt.



	Resultaat in de sanering van de formulieren/gegevens?

	
	Het onderzochte aanvraagformulier WWB bestaat uit 14 vraagcategorieën. Drie vraagcategorieën komen te vervallen te weten:

· Ontslag en einde dienstverband, zelfstandig bedrijf of freelance werk. Deze categorie kan verdwijnen uit de aanvraag WWB omdat deze informatie werkgerelateerd is en niet relevant voor de claimbeoordeling in het proces aanvraag WWB/levensonderhoud. Uiteraard is deze informatie wel van belang in de beoordeling van de re-integratieactiviteiten.

· Ziektekostenverzekering. De informatie over de ziektekostenverzekeringen is van belang om niet verzekerden te kunnen opsporen en om eventueel een collectieve verzekering te kunnen aanbieden. Dit valt echter onder de gemeentelijk dienstverlening die, hoe nuttig ook, geen plaats vereist in het proces intake WWB/levensonderhoud.

· Overige informatie. Deze categorie kan komen te vervallen omdat deze gecombineerd kan worden met categorie 7 die antwoord geeft op de vraag over de beschikbaarstelling. Met de gecombineerde vraagstelling kan de klant gericht aangeven waarom de beschikbaarstelling, tijdelijk, beperkt is. 
In categorie 5 komt een gedeelte voor over de voorlopige teruggaven van de belastingdienst. Op dit moment dient een klant te specificeren welke teruggave ontvangen wordt. Dit is niet meer nodig. Een klant moet altijd de beschikking tonen en hierin wordt expliciet benoemd wat de aard en het bedrag van de teruggave inhoudt. Zo kan vraag 5.4 dus worden teruggebracht naar 1 vraag: Heeft u een voorlopige teruggave van de belastingdienst? Indien ja; lever een afschrift van de beschikking in.

In de bijlage “Resultaat sanering formulieren gegevens definitief” is ook aangegeven welke gegevens vanaf het DKD plateau 1 vooringevuld (hergebruikt) kunnen worden. Met de doorontwikkeling van het DKD gericht op de Belastingdienst en het IBG kunnen hier op termijn nog twee categorieën definitief verdwijnen van het aanvraagformulier WWB.
 

	Kwaliteit van het resultaat
	
	De bovengenoemde mogelijkheden tot sanering betekent niet dat bewijsdocumenten en gegevens nooit meer uitgevraagd zullen worden. De scope van het project heeft de blik verengd waardoor het resultaat groter uitvalt. Het blijft mogelijk dat een gemeente in andere processen bepaalde documenten/gegevens juist wel nodig heeft. Te denken valt aan processen inzake bijzonder opsporingsonderzoek en bijzondere dienstverlening ten behoeve van andere producten voor de klant. Bijvoorbeeld de mogelijkheid van de klant om in sommige gemeenten deel te kunnen nemen aan een collectieve ziektekostenverzekering. In dat geval worden de bewijsdocumenten/gegevens behorend bij de aanvraagprocedure WWB voor een ander doel gebruikt dan voor de claimbeoordeling WWB/levensonderhoud. Op zich is hier niets mis mee, maar het valt wel buiten de scope van de projectopdracht. 

In deze gevallen is de conclusie saneren getrokken en dienen gemeenten  derhalve op een andere manier de bewijsdocumentatie/gegevens te vergaren c.q. hun producten aan de klant te brengen. 


	Impact van het resultaat voor klant en professional

	
	Klant

De klant zal bij een aanvraag WWB/levensonderhoud aanzienlijk minder bewijsdocumenten/gegevens hoeven te leveren. Het administratieve front-office proces kan daardoor voor de klant sneller verlopen, waardoor de klant sneller aan re-integratie toekomt. Ook wordt de klant minder opgezadeld met administratieve rompslomp en kan de administratieve lastenverlichting voor de klant echt gestalte krijgen.

Medewerker

De medewerkers van CWI en gemeente kunnen met minder bewijsdocumenten nog steeds het recht op WWB vaststellen. Hierdoor kan ook voor de medewerker het front-officeproces sneller en efficiënter verlopen. De contacten met de klant worden minder in beslag genomen door administratieve zaken en de professional kan zich richten op zijn/haar taken.




	3. Overige aandachtspunten
Waarmee moet ik rekening houden?



	Digitalisering van bewijsdocumenten
	
	Uit het eindresultaat blijkt dat 10 documenten die bij elke aanvraag WWB benodigd zijn, zich lenen voor digitalisering zodra deze functionaliteit beschikbaar is. Op dit moment is niet bekend of en wanneer deze voorziening beschikbaar komt.



	WEU
	
	In het ontwerp van de WEU zijn ook aanpassingen voorzien voor de Wet Werk en Bijstand en de Wet SUWI . In het wetsontwerp zijn de noodzakelijke aanpassingen in de bestaande regelgeving opgenomen.

De lijn is dat de bewijslast dereguleert en niet meer via een SUWI-besluit wordt voorgeschreven. De verantwoordelijkheid voor het vaststellen van het recht, de hoogte en de duur van een uitkering krachtens de WWB, inclusief de daarbij behorende bewijslast, ligt volledig bij het College van Burgemeester en Wethouders van de gemeente.
De behandeling van het wetsontwerp kan nog wijzigingen tot gevolg hebben.


	eWWB

	
	De eWWB is de bestaande voorziening om digitaal een aanvraag te doen voor levensonderhoud in het kader van de WWB. De resultaten van het project Sanering Bewijslast WWB worden opgenomen in de release van oktober 2007. 



	Fysieke formulieren
	
	Met de aanpassing van de eWWB aan het projectresultaat veranderen ook de fysieke formulieren. Als u formulieren in eigen beheer voert, wordt u geadviseerd de resultaten van het project Sanering Bewijslast WWB door te voeren in uw formulieren.



	Medewerkers
	
	Wijzigingen in de intake WWB als gevolg van het project Sanering Bewijslast raken het werk van uw medewerkers direct. U wordt geadviseerd medewerkers te betrekken bij de voorbereiding en te zorgen voor goede informatievoorziening.



	Ketenpartners lokaal
	
	Gemeenten die van plan zijn om de resultaten van het project door te voeren in de intake WWB dienen dit goed af te stemmen met het lokale CWI. 


	Maatwerk
	
	Tijdens het project bleek dat de saneringsmogelijkheid per gemeente kan verschillen. Met name de grote gemeenten hebben behoefte aan een grotere set bewijsdocumenten/gegevens dan de middelgrote en kleinere gemeenten. Dit wordt veroorzaakt door grote stedenproblematiek, vooral bij onderwerpen als woonsituaties met vormen van medebewoning. Aangezien dit voor enkele gemeenten echt maatwerk betreft, is ook hier besloten om de bewijsdocumenten te saneren en de gemeente zelf invulling te laten geven aan hun specifieke problematiek.




	4. Contactgegevens
Wie kan ik voor wat benaderen?


	Waar kan ik als projectleider met vragen over het project sanering bewijslast WWB terecht?


	
	De regiocoaches kunnen u via www.operatiedkd.nl in contact brengen met functionarissen van KING die op verschillende specialistische terreinen als  eWWB en Sanering Bewijslast WWB werkzaam zijn.




























































































































































































































































































PAGE  
3
Projectresultaat Sanering Bewijslast WWB





[image: image2.png]