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Handleiding bij het Verstrekkingenboek van de IGSD Oldambt

Waarom een verstrekkingenboek?

De per 1 januari 2004 in werking getreden Wet Werk en Bijstand (WWB) biedt (net als voorheen de Algemene bijstandswet) de mogelijkheid om bijzondere bijstand aan te vragen voor bijzonder noodzakelijke kosten die naar oordeel van de gemeente niet uit het eigen inkomen voldaan kunnen worden. De grondslag hiervoor is gelegen in artikel 35 WWB.

Op dit moment is het nog steeds zo dat indien de klant hiervoor in aanmerking wenst te komen, hiervoor een aanvraag bij de IGSD Oldambt ingediend moet worden.

De eigen organisatie wordt hierbij geconfronteerd met een veelheid aan af te handelen acties zoals:

1. inboeken aanvraag,

2. verdeling aanvraag,

3. rapporteren,

4. toetsing,

5. verzenden beschikking,

6. administratieve verwerking en

7. archivering.

In de meeste situaties staat de inspanning van de organisatie niet in verhouding tot de hoogte van de vergoeding bijzondere bijstand.

Vandaar dat gekozen is om een (groot) deel van dergelijke aanvragen op een effectievere wijze af te handelen maar met behoud van kwaliteit en recht doende aan de individuele situatie.

Deze wens past in de noodzaak voor de IGSD Oldambt om in de komende jaren de uitvoeringskosten structureel te verlagen.

Enkele voordelen:

· de klant hoeft minder formulieren in te vullen,

· minder controletaken voor de IGSD Oldambt hierop,

· de klant wordt op zeer korte termijn geïnformeerd over het genomen besluit en

· bij toekenning vlotte financiële afwikkeling.

Dit alles heeft vorm gekregen door het maken van een zogenaamde verstrekkingenboek.

Wat is een verstrekkingenboek?

Een verstrekkingenboek is in feite niets meer dan een lijst met een aantal kostensoorten waarvoor (zoals uit de dagelijkse praktijk is gebleken) bijzondere bijstand gevraagd wordt.

Deze lijst is in alfabetische volgorde op trefwoord samengesteld. 

Er zal nog steeds een individuele toets / beoordeling (moeten) plaatsvinden. 

Van een collectieve verstrekking is aldus geen sprake.

Bij een dergelijke handelwijze behoort tevens een eenvoudig aanvraagformulier.

Bij alle kostensoorten wordt aangegeven welke bewijsstukken bij het aanvraagformulier gevoegd moeten worden.

Wie kan gebruik maken van het verstrekkingenboek?

Alle inwoners van de gemeenten Scheemda, Reiderland en Winschoten die een periodieke uitkering ontvangen van de IGSD Oldambt, kunnen van deze mogelijkheid gebruik maken.

Vandaar dat aan alle klanten van de IGSD Oldambt een brochure wordt toegezonden.

De werking van het verstrekkingboek zal na enige tijd geëvalueerd worden waarbij, afhankelijk van het succes, de mogelijkheid onderzocht zal worden om deze handelwijze ook open te stellen voor de niet reguliere klanten.

Hoe maakt de klant gebruik van het verstrekkingenboek?

Zoals hiervoor is aangegeven ontvangen alle klanten (die een periodieke uitkering ter voorziening in de kosten van levensonderhoud ontvangen) van de IGSD Oldambt een informatiebrochure en een aanvraagformulier.

Indien de klant vervolgens bijzondere bijstand wil aanvragen voor een kostensoort die op de lijst voorkomt, moet de klant: 

1. op dat formulier zijn standaard gegevens invullen,

2. aankruisen waarvoor hij / zij bijzondere bijstand aanvraagt,

3. zijn / haar handtekening(en)  zetten en de datum in te vullen en

4. de gevraagde bewijsstukken bijvoegen.

Voor het inleveren van een dergelijke aanvraag behoeft geen afspraak gemaakt te worden. 

Het formulier, met de bewijsstukken, kan bij de balie van de IGSD Oldambt afgeven worden, in de brievenbus gedeponeerd worden of per reguliere post ingezonden worden. 

De IGSD Oldambt zal vervolgens de volgende werkdag de aanvraag inhoudelijk beoordelen.

Hierbij kunnen zich de volgende situaties voordoen:

1. de aanvraag is niet compleet.

    Aan de klant wordt de aanvraag retour gezonden met het verzoek de ontbrekende gegevens 

    alsnog bij te voegen en het geheel weer aan de IGSD Oldambt te zenden. 

    Er vindt op dat moment nog geen registratie plaats van de aanvraag.

    Zodra de complete aanvraag bij de IGSD Oldambt binnen is wordt deze geregistreerd en 

    zal vervolgens beoordeeld worden.

    Met deze handelwijze wordt dus voorbij gegaan aan wettelijke mogelijkheid (artikel 4: 15 

    Algemene Wet Bestuursrecht) om de klant een hersteltermijn te gunnen voor het alsnog 

    indienen van die gegevens die (nog) nodig zijn voor een juiste beoordeling van de 

    ingediende aanvraag.

    Echter, de retourzending zoals hiervoor omschreven geeft inhoudelijk hetzelfde resultaat.

2. de aanvraag is wel compleet.

a. toekenning aanvraag

Indien de gevraagde bijzondere bijstand wordt toegekend zal dit worden vermeld op het betreffende aanvraagformulier die vervolgens aan de klant retour wordt gezonden. 

Zo heeft de klant een bewijs dat recht hebt op de gevraagde bijstand bestaat.

      Een afschrift van het aanvraagformulier gaat vervolgens naar de administratie voor 

      uitbetaling.

      Bij het retour zenden van het behandelde aanvraagformulier wordt ook een nieuw 

      (blanco) aanvraagformulier toegezonden. Hiermee kan de klant weer een nieuwe 

      aanvraag indienen.

b. afwijzing aanvraag

Indien de gevraagde bijstand wordt afgewezen wordt dit ook op het aanvraagformulier vermeld
. Dit formulier wordt aan de klant retour gezonden met daarbij een nieuw aanvraagformulier.

Om de rechtszekerheid te (blijven) waarborgen is in het besluit uiteraard de mogelijkheid opgenomen om een bezwaarschrift in te dienen bij het college van burgemeester en wethouders.

Wat te doen indien de kosten niet zijn opgenomen in het verstrekkingenboek?

In de situatie dat de klant bijzondere bijstand wil aanvragen voor kosten die niet zijn opgenomen in het verstrekkingenboek, blijft de “oude” werkwijze van kracht.

De eigen consulent zal deze aanvraag af handelen.

Het kan echter zo zijn dat de consulent tot de conclusie komt dat de aanvraag toch via de methode van het verstrekkingenboek afgehandeld kan worden.

Indien dit zich voordoet, neemt de consulent contact op met de uitvoerders van het verstrekkingenboek.

Ioaw-uitkering/Ioaz-uitkering

Is de aanvrager een klant die maandelijks een Ioaw- of Ioaz-uitkering ontvangt, dan dient 

ook informatie over het aanwezige vermogen geven te worden. 

Bij het toezenden van de brochure aan deze doelgroep moet aan dit punt extra aandacht besteed worden.

Voorschieten van de bijzondere bijstand

De klant krijgt de bijzondere bijstand (meestal) achteraf betaald. Dat betekent dus dat de klant geld moet voorschieten. Bij grotere bedragen kan dat een probleem zijn. De IGSD Oldambt kan de klant daarbij helpen. Zo kan de klant bij de leverancier, zoals bijvoorbeeld een opticien of een winkel, om een prijsopgave(pro-forma nota) vragen. Heeft de klant recht op bijzondere bijstand, dan  kan de rekening direct aan de leverancier worden betaald.

De gevolgen voor de eigen organisatie

1.

De IGSD Oldambt  besluit tot het invoeren van een zogenaamd verstrekkingenboek waarbij een groot deel van de ingediende aanvragen bijzondere bijstand afgewerkt kan worden.

Op voorhand wordt ingeschat dat 70% van de aanvragen bijzondere bijstand op deze wijze afgehandeld kan worden.

2. 

De hierbij behorende werkzaamheden worden niet uitgevoerd door de reguliere consulent maar door een aparte functionaris.

Hierbij wordt gedacht om een team samen te stellen die verantwoordelijk is voor de uitvoering van het verstrekkingenboek, het minimafonds en de langdurigheidtoeslag.

3. 

De aanvragen worden in werkbeheersing geboekt onder een nieuw nummer. Thans wordt code 10 gebruikt voor aanvragen bijzondere bijstand. Om overzicht te behouden om de aanvragen verstrekkingenboek kan hiervoor bijvoorbeeld code 11 gehanteerd worden met de sub-stappen “onderzoek en rapportage” alsmede “administratie”.

De aanvragen worden ingeboekt door de medewerkers die belast zijn met de uitvoering van het verstrekkingenboek.

4. 

Er wordt gekozen om deze aanvragen af te werken volgens het zogenaamde “dagproductie principe”.

Dit betekent dat een op maandag ingekomen aanvraag, dinsdag beoordeeld en verwerkt wordt (dus retourzending formulier aan klant en overhandiging van aanvraag naar administratie).

5.

De eerste 25 aanvragen worden onderworpen aan reguliere toetsing.

Vervolgens wordt de rechtmatigheidcontrole uitgevoerd middels steekproeven door de kwaliteitsmedewerkers (periodieke verslaglegging aan het management).

6.

Zes maanden na invoering van het verstrekkingenboek zal er een evaluatie plaatsvinden.

Indien de ervaringen positief zijn zal de mogelijkheid bezien worden om deze werkwijze ook open te stellen voor de niet reguliere klanten.

