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Het Verstrekkingenboek van de IGSD Oldambt

Waarom een verstrekkingenboek?

De per 1 januari 2004 in werking getreden Wet Werk en Bijstand (WWB) biedt de mogelijkheid om bijzondere bijstand aan te vragen voor bijzonder noodzakelijke kosten die naar oordeel van de gemeente niet uit het eigen inkomen voldaan kunnen worden.

De IGSD Oldambt heeft er voor gekozen om voor veel voorkomende kosten een werkwijze in te voeren waardoor dergelijke aanvragen op een praktische en snelle manier afgehandeld kunnen worden. 

Het voordeel hiervan is dat:

· u minder formulieren hoeft in te vullen,

· u op zeer korte termijn geïnformeerd wordt over het genomen besluit en

· u bij toekenning niet meer lang hoeft te wachten op het geld.

Dit alles heeft vorm gekregen door het maken van een zogenaamd verstrekkingenboek.

Wat is een verstrekkingenboek?

Een verstrekkingenboek is in feite niets meer dan een lijst met een aantal kostensoorten waarvoor (zoals uit de dagelijkse praktijk is gebleken) bijzondere bijstand gevraagd wordt.

Deze lijst is in alfabetische volgorde op trefwoord samengesteld. 

Hierbij behoort tevens een eenvoudig aanvraagformulier.

Bij alle kostensoorten kunt u lezen welke bewijsstukken u bij het aanvraagformulier moet bijvoegen.

Wie kan gebruik maken van het verstrekkingenboek?

Alle inwoners van de gemeenten Scheemda, Reiderland en Winschoten die een periodieke uitkering ontvangen van de IGSD Oldambt kunnen van deze mogelijkheid gebruik maken.

Hoe maakt u gebruik van het verstrekkingenboek?

Indien u bijzondere bijstand wilt aanvragen voor een kostensoort die op de lijst voorkomt, 

hoeft u op dat formulier alleen maar aan te kruisen waarvoor u bijzondere bijstand aanvraagt en in te vullen hoeveel het u heeft gekost. 

Indien u kosten – die op de lijst voorkomen – hebt gemaakt in de periode van 12 maanden voorafgaand aan het moment van aanvraag, kunt deze kosten ook opvoeren mits u in die periode van 12 maanden ook een inkomen hebt gehad op bijstandsniveau.

Vergeet niet uw handtekening(en) te zetten en de datum in te vullen. Op het formulier staat precies aangegeven welke bewijsstukken u moet inleveren. U dient geen originele bewijsstukken bij te voegen, alleen kopieën.
Voor het inleveren van een dergelijke aanvraag behoeft u geen afspraak te maken. 

U kunt het formulier met de bewijsstukken bij de balie van de IGSD Oldambt afgeven, in de brievenbus deponeren of per post opsturen. 

Bij de beoordeling kunnen zich de volgende situaties voordoen:

1. de aanvraag is niet compleet.

    Aan u wordt de aanvraag retour gezonden met het verzoek de ontbrekende gegevens alsnog  

    bij te voegen en het geheel weer aan de IGSD Oldambt te zenden. Er vindt op dat moment 

    nog geen registratie plaats van uw aanvraag.

    Zodra de complete aanvraag bij de IGSD Oldambt binnen is wordt deze geregistreerd en 

    zal vervolgens beoordeeld worden.

2. de aanvraag is wel compleet.

a. toekenning aanvraag

Indien de gevraagde bijzondere bijstand wordt toegekend zal dit worden vermeld op het betreffende aanvraagformulier dat vervolgens aan u retour wordt gezonden. Zo hebt u een bewijs dat u recht hebt op de gevraagde bijstand.

      Een afschrift van het aanvraagformulier gaat vervolgens naar de administratie voor 

      uitbetaling.

      Bij het retour zenden van het behandelde aanvraagformulier wordt u ook een nieuw 

      aanvraagformulier toegezonden. Hiermee kunt u weer een nieuwe aanvraag indienen.

b. afwijzing aanvraag

Indien de gevraagde bijstand wordt afgewezen wordt dit ook op het aanvraagformulier vermeld. Dit formulier wordt aan u retour gezonden met daarbij een nieuw aanvraagformulier.

De aanvragen in kader van het verstrekkingenboek worden niet door uw contactpersoon afgehandeld maar door een andere medewerker.

Wat te doen indien de kosten niet zijn opgenomen in het verstrekkingenboek?

Indien u bijzondere bijstand wilt aanvragen voor kosten die niet zijn opgenomen in het verstrekkingenboek, kunt u op de “oude” wijze een aanvraag indienen.

De benodigde formulieren kunt u opvragen bij uw contactpersoon (telefonisch tussen 9.00 en 10.00 uur). 

Ook kunt u dagelijks tussen 10.00 en 11.30 uur (behalve op de woensdag) aan aanvraag indienen via de intake bij de IGSD Oldambt.

Deze aanvraag zal vervolgens door uw eigen contactpersoon afgehandeld worden.

Het kan echter zo zijn dat uw contactpersoon tot de conclusie komt dat de aanvraag toch via de methode van het verstrekkingenboek afgehandeld kan worden.

Indien dit zich voordoet, zal dit aan u bekend gemaakt worden.
Ioaw-uitkering/Ioaz-uitkering

Ontvangt u maandelijks een Ioaw- of Ioaz-uitkering en dient u een aanvraag bijzondere bijstand volgens het verstrekkingenboek in, dan moet u ook informatie over uw vermogen geven. 

Bij Ioaw- en Ioaz-uitkeringen wordt het vermogen namelijk vrijgelaten maar bij het aanvragen van bijzondere bijstand moet hiermee wel rekening worden gehouden.

Voorschieten van de bijzondere bijstand

U krijgt de bijzondere bijstand meestal achteraf betaald. Dat betekent dus dat u geld moet voorschieten. Bij grotere bedragen kan dat een probleem zijn. De IGSD Oldambt kan u daarbij helpen. Zo kunt u bij de leverancier, zoals bijvoorbeeld een opticien of een winkel, om een prijsopgave(pro-forma nota) vragen. Hebt u recht op bijzondere bijstand, dan kan de rekening direct aan de leverancier worden betaald.

Bezwaarschrift

Wanneer u het niet eens bent met het besluit van de IGSD Oldambt op uw aanvraag, kunt u uiteraard een bezwaarschrift indienen. 

De wijze waarop staat vermeld op de beschikking die aan u toegezonden wordt.

Tenslotte

Met deze werkwijze wordt getracht om een groot aandeel van de aanvragen bijzondere bijstand op een snelle en effectieve wijze af te handelen.

Wij verwachten op deze manier een stuk klantgerichter te werk te gaan.
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Elastische kousen(Steunkousen)
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Hoortoestel en batterijen hoortoestel
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Maaltijdvoorziening(Tafeltje Dekje) 
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Rechtsbijstand  en griffierecht


eigen bijdrage





Schoenen


          

eigen bijdrage





Steunzolen




eigen bijdrage





Tandarts o.a. orthodontie


eigen bijdrage





Ziekenvervoer




eigen bijdrage





Alarmsysteem

Als alarmeringsapparatuur volgens voorschrift van een arts noodzakelijk is, dan kan de ziektekostenverzekeraar de aanschaf en de installatie vergoeden. U moet wel vooraf toestemming vragen aan uw ziektekostenverzekeraar.

Zowel voor de abonnementskosten als de aansluitkosten kunt u bijzondere bijstand vragen, voor zover deze kosten niet via de AWBZ worden vergoed.

Bewijsstukken

· betaalde nota abonnementskosten en

· betaalde nota aansluitkosten.

Hoogte bijzondere bijstand

Vergoeding van de gemaakte (voor eigen rekening blijvende) kosten.

Bewindvoeringskosten en beredderingskosten

Wanneer u door lichamelijke of geestelijke beperkingen niet meer in staat bent uw zaken te beheren, kan de rechter (van het Kantongerecht of Arrondissementsrechtbank) een zogenaamd “beschermingsbewind” instellen. 

Uw zaken (met name op het gebied van uw inkomen en vermogen) worden dan door iemand anders beheerd, namelijk de zogenaamde bewindvoerder. Door de rechter wordt deze aangewezen. 

Hieraan zijn uiteraard kosten verbonden. 

Het gaat dan om bewindvoeringskosten (= loon voor de bewindvoerder) die jaarlijks voldaan moeten worden.

Dit kan echter alleen indien de rechter een bedrijfs- of beroepsmatig werkende bewindvoerder heeft aangewezen.

Naast bovenstaande kosten kan ook voor de zogenaamde beredderingskosten bijzondere bijstand gevraagd worden.

Hierbij gaat het om de kosten die de bewindvoerder moet maken, na afgifte van de beschikking tot bewindvoering, voor de inventarisatie van de aanwezige boedel. Het gaat hierbij om éénmalige kosten.

Indien van toepassing geeft de rechter hiervoor ook een aparte beschikking af.

Let op, bovenstaande is niet van toepassing op bewindvoeringskosten die gemaakt worden in kader van de WSNP (Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen).

Bewijsstukken

· beschikking van de rechter tot bewindvoering (Kantongerecht of Arrondissementsrechtbank),

· beschikking van de rechter inzake te maken beredderingskosten en

· betaalde nota’s van de bewindvoerder.

Hoogte bijzondere bijstand

· bewindvoerder loon  
      maximaal € 990,68 per jaar (bedrag 2006) alleenstaanden / alleenstaande ouders
      maximaal € 1.188,81 per jaar (bedrag 2006) echtparen / samenwonenden

· beredderingskosten
      maximaal € 396,27 per jaar (bedrag 2006)

De bedragen worden jaarlijks aangepast.

Bril

De meeste de ziektekostenverzekeraars geven geen vergoeding voor het aanschaffen van een bril (montuur en glazen). Voor deze kosten kunt u bijzondere bijstand aanvragen.

De kosten worden, in principe, door de IGSD Oldambt vergoed voor maximaal één keer per 24 maanden.

Deze regel geldt niet als u om aantoonbare medische redenen eerder andere glazen nodig hebt. 

De vergoeding voor de aanschafkosten is gebonden aan een maximum bedrag.

De standaard glazen, inclusief ontspiegeling, kunnen worden vergoed, dit na aftrek van een eventuele vergoeding door uw ziektekostenverzekeraar of korting van de leverancier.

Bewijsstukken

· prijsopgave (pro forma nota) van de opticien.
· nadat u de bril hebt opgehaald, dient u de definitieve nota te overleggen.

Hoogte bijzondere bijstand

De vergoeding bedraagt maximaal € 60,00 voor een montuur en de volledige kosten van standaard glazen inclusief ontspiegeling.

Multi-focale glazen –glazen zonder halve maantjes- worden als standaard aangemerkt.

Contactlenzen

De meeste ziektekostenverzekeraars vergoeden de aanschafkosten van contactlenzen niet. 

Voor de aanschaf van contactlenzen kunt u bijzondere bijstand aanvragen.

De kosten worden, in principe, door de IGSD Oldambt vergoed voor maximaal één keer per 24 maanden.

Deze regel geldt niet als u om aantoonbare medische redenen eerder andere lenzen nodig heeft.

De vergoeding is gebonden aan een vastgesteld maximum.

Bewijsstukken

· nota van de opticien.

Hoogte bijzondere bijstand

Bij de kostenberekening wordt in het algemeen uitgegaan van de noodzakelijke kosten zoals die zouden hebben gegolden als een bril was aangeschaft.

De maximale vergoeding bedraagt € 140,00.

Elastische kousen(steunkousen)

Indien u om medische redenen elastische kousen moet aanschaffen, kunt u deze kosten in principe in rekening brengen bij uw ziektekostenverzekeraar.

Voor de eventuele eigen bijdrage, kunt u bijzondere bijstand aanvragen.

Bewijsstukken

· bewijs van uw ziektekostenverzekeraar betreffende de nog door u te betalen eigen bijdrage.

Hoogte bijzondere bijstand

De bijstand bedraagt de door u te betalen eigen bijdrage.

Hoortoestel en batterijen hoortoestel

Via uw ziektekostenverzekeraar kunt u een, gedeeltelijke, vergoeding ontvangen voor de kosten van een hoortoestel.

Voor de eigen bijdrage kunt u een vergoeding vragen via de bijzondere bijstand. 

Voor de onderhouds- en reparatiekosten kan eveneens bijzondere bijstand worden gevraagd.

Ook de batterijen die u voor uw hoortoestel nodig hebt, kunnen via de bijzondere bijstand vergoed worden.

Bewijsstukken

· prijsopgave van de leverancier met daarop vermeld de door u te betalen eigen bijdrage,

· de betaalde nota van de leverancier voor onderhoud-en reparatiekosten en

· de betaalde nota van de leverancier van de batterijen.

Hoogte bijzondere bijstand

Hoortoestel

* de eigen bijdrage

Onderhoud, reparaties en batterijen

* vergoeding van de gemaakte kosten

Hulp in de huishouding

Wanneer u hulp in de huishouding nodig hebt, kunt u dit via de Thuiszorg (Stichting Oosterlengte) aanvragen.

Vervolgens zal beoordeeld worden of voor u een indicatie afgegeven kan worden.
Voor de hulp in de huishouding brengt de thuiszorg een eigen bijdrage in rekening. 

Deze eigen bijdrage kunt u via de bijzondere bijstand vergoedt krijgen.

U dient u er attent op te zijn dat het CAK (Centraal Administratie Kantoor) de door u verschuldigde eigen bijdrage afstemt op uw huidige inkomenssituatie (dus het laagste tarief!).
Bewijsstukken

· nota van de Thuiszorg (de nota moet de hoogte van de eigen bijdrage vermelden). 

Hoogte bijzondere bijstand

Vergoeding van de eigen bijdrage.

Kraamzorg 

De kosten voor kraamzorg / verloskundige hulp / kraampakket moet u in rekening brengen bij uw ziektekostenverzekeraar.

Voor de eventueel door u nog te betalen eigen bijdrage, kunt u bijzondere bijstand aanvragen.

Bewijsstukken

· brief ziektekostenverzekeraar (hierin moet de hoogte van de eigen bijdrage vermeld staan)

Hoogte bijzondere bijstand

De bijstand bedraagt maximaal de te betalen eigen bijdrage.

Kunstgebit

Voor de aanschaf van een kunstgebit moet u van uw ziektekostenverzekeraar een eigen bijdrage betalen. De IGSD Oldambt kan deze eigen bijdrage via de bijzondere bijstand vergoeden.

Voor de eigen bijdrage die u voor een gedeeltelijke prothese moet betalen, kunt u eveneens bijzondere bijstand aanvragen.

Voor de kosten van een reparatie aan een kunstgebit of een gedeeltelijke prothese moet u van uw ziektekostenverzekeraar een eigen bijdrage betalen. 

De IGSD Oldambt kan ook voor deze eigen bijdrage bijzondere bijstand verlenen.

Bewijsstukken

Kunstgebit

· verklaring ziektekostenverzekeraar (hierin moet de hoogte van de eigen bijdrage vermeld staan)

Gedeeltelijke prothese

· verklaring ziektekostenverzekeraar (hierin moet de hoogte van de eigen bijdrage vermeld staan)

Reparatiekosten

· nota reparatiekosten en

· verklaring ziektekostenverzekeraar (hierin moet de hoogte van de eigen bijdrage vermeld staan)

Hoogte bijzondere bijstand

De vergoeding bedraagt de door u te betalen eigen bijdrage. 

Maaltijdvoorziening

Voor de kosten van de warme maaltijdvoorziening (bijvoorbeeld Tafeltje Dekje) kan, voor de meerkosten, bijzondere bijstand worden verleend.

Als meerkosten worden gehanteerd de kosten boven het belastbaar deel maaltijdvoorziening werkgever/werknemer (zoals door de Belastingdienst gehanteerd).

De voor eigen rekening blijvende kosten bedragen € 3,10 per maaltijd (norm 2006).

Voor het gebruik van een maaltijdvoorziening is geen indicatiestelling nodig.

Bewijsstukken

· nota’s maaltijdvoorziening.

Hoogte bijzondere bijstand

Uitgaande van het feit dat de kosten per warme maaltijd thans € 6,05 per maaltijd (norm 2006) bedragen, zal de bijstand € 2,95 per maaltijd (norm 2006) bedragen (€ 6,05 minus € 3,10).

Psychotherapie

Indien het voor u noodzakelijk is dat u psychotherapie behandelingen moet volgen, worden de hierbij te maken kosten in eerste instantie gedeclareerd bij uw ziektekostenverzekeraar.

Voor de (eventuele) eigen bijdrage kunt u een aanvraag bijzondere bijstand indienen.

Bewijsstukken

· brief ziektekostenverzekeraar (hierin moet de hoogte van de eigen bijdrage vermeld staan)

Hoogte bijzondere bijstand

De bijstand bedraagt maximaal de kosten van de eigen bijdrage.

Rechtsbijstand, griffierecht en leges
Voor het eigen aandeel in de kosten van rechtsbijstand en de verschuldigde griffiekosten wordt in het algemeen geen bijzondere bijstand verleend.

In principe zijn hiervoor namelijk een tweetal voorliggende voorzieningen aanwezig, namelijk:

1. een rechtsbijstandsverzekering

Indien u een dergelijke verzekering hebt afgesloten dient u deze kosten bij uw verzekeringsmaatschappij te declareren.

2. de Wet op de Rechtsbijstand

Via deze wet kunt u in aanmerking komen voor de volgende voorzieningen:

a. rechtsbijstand tijdens een spreekuur. 

Hieraan zijn geen kosten verbonden indien u beschikt over een inkomen op het 

sociaal minimum.

b. voor verdergaande rechtsbijstand kunt u een verzoek indienen om in aanmerking te komen voor een zogenaamde “toevoeging”. 

Hiervoor dient u een zogeheten “Verklaring omtrent Inkomen en Vermogen” in te vullen. Uw rechtsbijstandverlener kan u behulpzaam zijn om dit aan te vragen. 

De Raad voor de rechtsbijstand neemt vervolgens een besluit op dit verzoek.

Indien u deze wordt toegekend, dient u nog wel een eigen bijdrage te voldoen.

Mogelijk moet u hierbij ook nog griffierechten en leges (bijvoorbeeld de kosten voor het opvragen van een uittreksel uit het bevolkingregister) betalen

Voor deze eigen bijdrage, de griffiekosten en de leges kunt u in aanmerking komen voor bijzondere bijstand. 

Indien uw verzoek wordt afgewezen betekent dat, dat de Raad voor de rechtsbijstand de procedure als niet noodzakelijk heeft aangemerkt. 

Dat betekent dat voor de kosten dan ook geen bijzondere bijstand kan worden verleend.

Bewijsstukken

· brief van de Raad van de Rechtsbijstand inzake de toevoeging advocaat,

· de nota van de advocaat,
· opgave van de griffiekosten (indien van toepassing) door de rechtbank en
· opgave van de legeskosten.

Hoogte bijzondere bijstand

De bijstand bedraagt de voor eigen rekening blijvende eigen bijdrage en de te maken griffiekosten en betaalde leges.

Schoenen (orthopedische)
De aanschafkosten van orthopedische schoenen dienen in eerste instantie gedeclareerd te worden bij uw ziektekostenverzekeraar.

Echter, hierbij moet u nog wel een eigen bijdrage betalen. Voor deze eigen bijdrage kunt u aanvraag bijzondere bijstand indienen.

De eigen bijdrage moet wel hoger zijn dan:

· € 38,00 (norm 2006) per paar voor kinderen tot en met 14 jaar zijn of  

· € 55,00 (norm 2006) per paar voor personen vanaf 15 jaar.

Dit zijn namelijk de bedragen die gehanteerd worden als de kosten die gemaakt moeten worden voor het aanschaffen van reguliere (“gewone”) schoenen.

Is uw eigen bijdrage voor de orthopedische schoenen lager, dan heeft het dus geen zin om bijzondere bijstand aan te vragen.

Bewijsstukken

· brief ziektekostenverzekeraar (hierin moet de hoogte van de eigen bijdrage vermeld staan)

Hoogte bijzondere bijstand 

De bijstand bedraagt maximaal de resterende eigen bijdrage minus een bedrag van €  38,00 of  €55,00 (zie hierboven) per paar.

Steunzolen

De aanschafkosten van steunzolen dienen in eerste instantie gedeclareerd te worden bij uw ziektekostenverzekeraar.

Echter, hierbij moet u nog wel een eigen bijdrage betalen. Voor deze eigen bijdrage kunt u een aanvraag bijzondere bijstand indienen.

Bewijsstukken

· brief ziektekostenverzekeraar (hierin moet de hoogte van de eigen bijdrage vermelden staan)

Hoogte bijzondere bijstand

De bijstand bedraagt maximaal de door u te betalen de eigen bijdrage.

Tandarts / kosten mondhygiënist 
U kunt in verschillende situaties bijzondere bijstand voor tandartskosten aanvragen. 
Indien de tandarts het noodzakelijk acht dat u de mondhygiënist dient te bezoeken, kan de hierbij verschuldigde eigen bijdrage ook voor vergoeding in aanmerking komen.

Voor de eigen bijdrage van een consult orthodontist en eventueel bijkomende reiskosten is bijstandverlening mogelijk.

Zie verder ook het onderdeel Kunstgebit.

Bewijsstukken

· brief ziektekostenverzekeraar (hierin moet de hoogte van de eigen bijdrage vermelden staan),

· nota van de tandarts/orthodontist en

· opgave reiskosten middels vervoerbewijs openbaar vervoer.
Hoogte bijzondere bijstand

De bijstand bedraagt maximaal de door u te betalen eigen bijdrage en de reiskosten op basis van openbaar vervoer.

Ziekenvervoer

Als u noodzakelijk gebruik moet maken van de taxi om bijvoorbeeld uw huisarts of medisch specialist te bezoeken, moet u de eerste € 83,00 (norm 2006) per jaar zelf betalen.

Voor deze eigen bijdrage kunt u een aanvraag bijzondere bijstand indienen.

Bewijsstukken

· nota’s van de ziektekostenverzekeraar waaruit blijkt dat u de eerste € 83,00 reeds zelf hebt voldaan.
Hoogte bijzondere bijstand 

De bijstand bedraagt maximaal € 83,00 per jaar (norm 2006).







